
































      สำนักงานปลัดฯ เทศบาลตำบลทุ่งหลวง               ขอประชาสัมพันธ์การดำเนินการให้บริการประชาชนเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทุ่งหลวง ได้รับบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็วขึ้น รวมถึงเกิดความสัมพันธ์  ความเข้าใจอันดีและความร่วมมือกันระหว่างเทศบาล กับประชาชนในพื้นที่ตำบลทุ่งหลวง และเพื่อให้ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่       มีจิตสำนึก  และทัศนคติที่ดีในการให้บริการประชาชน  จึงดำเนินการจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนโดยทั่วไปทราบ โดยติดต่อขอรับแบบฟอร์มรับเรื่อง/ร้องทุกข์ได้ที่ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลทุ่งหลวง  เบอร์โทรศัพท์ 043-501568   หรือ 
089-8960115  และกรอกแบบฟอร์มยื่นคำร้องได้ที่ทำการเทศบาลตำบลทุ่งหลวง  อำเภอสวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด
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ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์
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งานนิติการ
สำนักปลัดเทศบาล
เทศบาลตำบลทุ่งหลวง 
อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด
http//www.tungluang.go.th  

E-mail : tungluang999@hotmail.com
โทร/โทรสาร : 043-501568   หรือ 
นายกเทศมนตรี    089-8960115
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ภารกิจหลักๆ มีดังนี้
1. จัดทำบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
2. บริการให้คำปรึกษาคำแนะนำปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน
3. ให้ความช่วยเหลือในการดำเนินการแก้ไขปัญหา และจัดทำรายงานพร้อมเร่งรัดการดำเนินงาน
4. ดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
5. รายงานผลการดำเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ ภายใน 15 วัน
6.  หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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         เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
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นายวชิรพงษ์  พลตื้อ
ปลัดเทศบาล
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นายกฤษณะพงษ์  น้อยชา
หัวหน้าสำนักปลัด
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นางสาวสรินยา  โยธาจันทร์
หัวหน้าฝ่ายปกครอง
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สายตรงนายก   089-8960115  
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับเรื่อง


ร้องเรียน / ร้องทุกข์�








ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์�ติดต่อเจ้าหน้าที่�เขียนคำร้องตามแบบที่ 


อบต.ฉวาง กำหนด








ปลัดเทศบาล�เสนอ นายก ฯ รับทราบ�ภายใน 1 วัน นับแต่วันรับคำร้อง





แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง�ทำการตรวจสอบ �นับแต่วันรับแจ้ง�





ตรวจสอบกรณีร้องเรียน�แนะนำ / แก้ไข �แต่ไม่น้อยกว่า 7 วัน�





แจ้งผู้ร้อง /รายงานผู้บริหาร�นับแต่วันทำการตรวจสอบ�








บรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับภัย








ตัวอย่าง : ร้องขอความช่วยเหลือด้านน้ำอุปโภคบริโภค





ตัวอย่าง : ช่วยเหลือด้านภัยแล้ง 





ตัวอย่าง : ปัญหาด้านที่ดินที่ทำกิน 





ตัวอย่าง : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 








